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DADOS FISCAIS

Denominacdo social NIF
Morada

Cddigo postal Localidade

Telefone Telemovel
Email geral

Pessoa de contacto Email

FACTURACAO [ ]os mesmos dados

Denominacdo social NIF

Morada

Cddigo postal Localidade

Pessoa de contacto Departamento
Telefone de contacto departamento de pagamento a fornecedores

Email para envio de factura

RECOLHAS Mesma morada que aparece em: dados ﬁscais|:| dados de FacturagéoD

Nome comercial

Morada

Cdédigo postal Localidade

Telefone Email Hordério

NOTIFICAGAO DE ENTREGA

Pessoa de contacto
Email Telefone

REEMBOLSOS

Nome comercial NIF
Morada

Cdédigo postal Localidade

[ Banco IBAN

A Mail Boxes Etcreserva-se ao direito de aceitar este pedido de abertura de conta e canceld-la em caso de facturagdes minimas ou ndo pagamento de uma factura no seu vencimento.
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TERMOS E CONDICOES GERAIS DO SERVIGO MAIL BOXES ETC.
1. NATUREZA DOS SERVICOS

1.1. O franchisado da MBE, identificado no verso deste documento como “o Ponto de Venda MBE”, opera sob a marca “MBE” através de
um contrato de franchising celebrado com a MBE SPAIN 2000, S.L.. Assim, qualquer referéncia a MBE neste documento, entende-se
como sendo feita ao Ponto de Venda MBE e em caso algum a MBE SPAIN 2000, S.L.

1.2. A prestagdo de servigos postais é efectuada nos termos e condi¢Ges aqui previstos, bem como da respetiva legislagdo aplicavel,
nomeadamente a Lei n.2 17/2012 de 26 de abril que estabelece o regime juridico aplicavel a prestacdo de servigos postais, em plena
concorréncia, no territério nacional, bem como de servigos internacionais com origem ou destino no territério nacional, e ainda da
aplicagdo de quaisquer outras normas que venham a modificar, complementar, ampliar ou derrogar as mencionadas neste paragrafo.

1.3. Para efeitos do presente documento, entender-se-3o por servigos postais quaisquer servigos consistentes na recolha, admissao,
classificagdo, transporte, distribuicdo e entrega de envios postais. A prestagdo de servigos postais tera inicio com a admissdo dos envios
postais no Ponto de Venda MBE ou noutro local indicado pelo cliente.

2. OBJETO

Em conformidade com o estabelecido na legislagdo nacional e internacional aplicavel, entende-se por servigo de transporte quando o
transportador se compromete com o cliente, a troco de um valor, a transportar mercadorias de um local para outro e coloca-las a
disposigdo do destinatério, utilizando meios mecanicos com capacidade de tragdo proépria.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA NA DESCRICAO

3.1. O Ponto de Venda MBE, garante ao cliente, os direitos dos consumidores contemplados na legislacdo aplicavel e, em especial, o
segredo e a inviolabilidade nas comunicagdes, em conformidade com o artigo 34.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa. Para o
efeito, o Ponto de Venda MBE compromete-se a ndo fornecer quaisquer dados relativos a existéncia do envio postal, a sua categoria, as
suas circunstancias exteriores, a identidade do remetente e do destinatario, nem as suas dire¢Ges, a excegdo dos casos em que seja
legalmente obrigado.

3.2. O cliente declara e garante que (e, no que seja necessario, compromete-se em relagdo a qualquer envio a efectuar ao abrigo deste
contrato): i) Detém a titularidade, legitimidade ou direitos necessarios para o uso de quaisquer dados, incluindo dados pessoais de
terceiros, graficos, assinaturas, marcas, simbolos ou quaisquer outros sinais incluidos no contetido do envio postal objeto da prestagdo
de servigos. ii) Os envios foram preparados em instalagGes seguras por técnicos de confianga, contratados para esse efeito. iii) Os envios
foram protegidos contra qualquer tipo de intromissdo ndo autorizada durante a sua prepara¢do, armazenagem e transporte antes da
entrega dos mesmos ao prestador. iv) Os envios ndo contém artigos proibidos ou com restri¢des pela IATA (International Air Transport
Association), pela ICAO (International Civil Aviation Organization), ADR (European Road Transport Regulation On Dangerous Goods), ou
por qualquer outro organismo competente. v) Os envios ndo contém objetos proibidos, entendendo-se como tais aqueles cuja circulagdo
ndo é permitida por motivos de seguranga, saude publica, interesse geral e de proteg¢do do servigo postal universal. vi) Os envios
encontram-se devidamente embalados para o seu seguro transporte e identificados com as dire¢Ges de destino corretas. vii) Todas as
leis e regulamentos em matéria aduaneira, de importacdo, de exportagdo, entre outras, foram cumpridas.

3.3. Para efeitos do nimero anterior, o Cliente entregara uma descrigdo completa do contetddo do envio no correspondente documento
de transporte e permitird ao Ponto de Venda MBE, sem notificagdo prévia, a comprovagao por motivos de seguranga, desses envios,
incluindo o uso de equipamentos de Raios X.

4. RESPONSABILIDADE DO PONTO DE VENDA

4.1. A responsabilidade da MBE esta de acordo com os limites estabelecidos na legislagdo em vigor para o transporte nacional e
internacional aplicados pelos parceiros MBE.

4.2. A responsabilidade do Ponto de Venda MBE fica excluida se a perda e/ou dano for devida a natureza ou vicio proprio do préprio
envio postal, a culpa do cliente ou do destinatario, a caso fortuito ou de for¢a maior. Nestes casos, ndo se responsabiliza o Ponto de
Venda MBE em caso algum, quando os mesmos sejam resultado de um conjunto de circunstancias ndo controldveis pelo Ponto de Venda
MBE.

4.3. A responsabilidade do Ponto de Venda MBE fica, ainda, excluida quando a perda ou dano resultar dos riscos inerentes a qualquer
dos seguintes fatos: a) falta ou defeito da embalagem relativamente aos envios postais que pela sua natureza estdo sujeitos a perdas ou
avarias quando ndo estdo devidamente embaladas; b) manutengdo, carga, arrumagdo ou descarga dos envios postais pelo cliente ou
destinatario, ou por pessoas que atuem por conta destes; c) insuficiéncia ou imperfeigdo das marcas ou dos simbolos dos volumes.

4.4. N3o é da responsabilidade do Ponto de Venda MBE a falta de documentagdo que devera acompanhar a mercadoria. Também nao
respondera pelos danos resultantes das omissGes ou incorrecgdes das descrigdes inerentes a mercadoria a transportar e pelos defeitos
ndo declarados no caso de vir a ser responsabilizada pelas autoridades competentes.



4.5. Ndo compete ao Ponto de Venda MBE a celebragdo de qualquer contrato de seguro que se destine a assegurar o transporte das
mercadorias salvo se expressamente indicado pelo cliente.

4.6. Em caso algum podera o Ponto de Venda MBE ser responsabilizado por eventuais taxas alfandegérias cobradas no destino.
5. RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

5.1. O cliente compromete-se a utilizar os servigos nos termos da lei, moral, satide, ordem publica e bons costumes geralmente aceites,
e a eximir de responsabilidade o Ponto de Venda MBE e a MBE SPAIN 2000, S.L. pelo incumprimento de quaisquer das referidas
obrigagoes.

5.2. O cliente garante que detém a titularidade, legitimidade ou direitos necessdrios para o uso de quaisquer dados, incluindo os pessoais
de terceiros, graficos, assinaturas, marcas, simbolos ou qualquer outro sinal, que este inclua no conteddo do envio postal objeto da
prestagdo de servigos. Em consequéncia, obriga-se a eximir de responsabilidade o Ponto de Venda MBE e a MBE SPAIN 2000, S.L. pelo
incumprimento dessas obrigagdes.

5.3. E da responsabilidade do Cliente fornecer ao Ponto de Venda MBE toda a documentagdo legal exigida pela legislagdo aplicavel a
circulagdo de bens em Portugal e que diga respeito a mercadoria e ao envio em concreto (nomeadamente guia de transporte na A.T. ou
fatura). A documentacdo devera estar devidamente preenchida e colada no exterior dos volumes. E da exclusiva responsabilidade do
cliente, o periodo de paragem do envio, bem como os prejuizos, danos, penalidades, multas ou coimas que sejam aplicadas devido a
falta, inexatiddo ou insuficiéncia de documentagdo ou indicagGes.

5.4. E da responsabilidade do cliente informar o Ponto de Venda MBE se pretende accionar qualquer tipo de seguro para assegurar e
cobrir eventuais riscos e ou prejuizos que advenham de bens ou mercadorias que possam decorrer das vicissitudes a que uma operagao
de transporte esta sujeita. Nesse caso, devera informar qual o tipo de mercadoria e os valores a segurar.

6. PROTECAO DE DADOS

6.1. De acordo com o previsto na Lein.2 103/2015 de 24/08, de protecdo de dados de caracter pessoal e o Regulamento Geral de Protecdo
de Dados 2016/679 da Unido Europeia, os dados do cliente serdo incluidos na base de dados do Ponto de venda MBE com a finalidade
de envio de propostas e informagdo de caracter comercial relativas aos servigos e produtos do Ponto de venda MBE, como também para
extrair informacgéao de caracter estatistico.

6.2. Com a assinatura da presente guia de transporte, o cliente autoriza de forma explicita e com a devida informagdo a cedéncia e
tratamento dos seus dados a MBE SPAIN 2000, S.L., ao Ponto de Venda MBE, e as entidades externas imprescindiveis para realizar a
prestacao dos servigos contratados, entre os quais citamos expressamente:

A. consentimento para processar os dados para fins de marketing

B. consentimento para ceder os dados ao Ponto de Venda MBE para a realizagdo de campanhas corporativas de marketing

C. consentimento para processar os dados para fins de elaboragao de perfis

D. consentimento para comunicar os dados a terceiros

7. LEGISLACAO APLICAVEL
7.1. Para a resolugdo de litigios as partes acordam que sera exclusivamente competente a jurisdicdao portuguesa, lei do domicilio do
Ponto de Venda MBE, sendo aplicavel a lei portuguesa e/ou as convengdes internacionais de que o Estado Portugués faga parte.

Qualquer litigio relativo a execugdo, interpretagdo ou rescisdo dos contratos caberd exclusivamente aos tribunais do foro da Comarca
de Lisboa.

Lisboa, de de

Assinatura do Responsavel comercial MBE Assinatura e carimbo do cliente
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SERVICOS E TAXAS ADICIONAIS

Comprovativo
de entrega (POD)

Servico de entregas
ao sabado

Servico de entregas
em moradas particulares

Pagamento contra
entrega (COD)

Exportag¢do temporal

Requerida a assinatura
de um adulto

Taxas e direitos
alfandegarios (DDP)

Taxa de exportacdo

Correccdo de morada

Servico de recolhas e
entregas em zonas ndo
metropolitanas/remotas

Custos de manuseamento
adicional

Taxas para pacotes de
grandes dimensées

Excesso de limites

Devolugdes

Recolha R1
Recolha R3

Para clientes sem acesso a internet a MBE enviard o comprovativo de entrega por correio.

Servigo internacional de entregas ao Sdbado, valido para os servicos Saver, Standard e Expedited.

A MBE fornece servigos de entregas, quer a enderecos comerciais, quer a enderecos domiciliarios.
Uma entrega ao domicilio ¢, como o nome indica, uma entrega efectuada numa residéncia, incluindo um negécio que
funcione a partir de um domicilio que nao tenha porta aberta ao publico, vélido para servigos saver, standard e expedited.

A MBE fara a cobranca do valor indicado como COD nos seus envios por cheque ou em numerario, no ato da entrega.

Como exportagdes tempordrias para fora da Unido Europeia a saida da mercadoria realiza-se por um tempo limitado e com
uma finalidade especifica, como por exemplo, uma reparacao e sejam devolvidas sem terem sido modificadas substancial-
mente. (despesas por cada exportacao enviada como temporal).

Utilize esta opgao para impedir que menores recebam entregas de mercadorias por motivos legais ou de outra indole.
Esta situacao poderd aplicar-se a bebidas alcodlicas e produtos derivados do tabaco.

Para envios fora da UE quando a entidade pagadora dos direitos e taxas nao se encontra no pais de destino.

Para envios para fora da comunidade europeia cujo valor declarado seja superior a 70€ ou cujo peso seja superior a 20Kg
acresce a taxa de exportagéo.

Se houver um engano na morada e a morada correcta estiver situada no mesmo pais de destino, a MBE fara todos os
esforcos para encontrar a morada correcta e entregar o pacote.

A MBE aplicara uma taxa a qualquer recolha(s) ou entrega(s) em zonas consideradas uma extensédo da érea de servico
normal da MBE.
Dependendo da facilidade de acesso, estes locais, sao classificados como uma zona ndo metropolitana ou ndo remota.

Sempre que é necessario manuseamento adicional, serdo aplicados custos adicionais nos seguintes casos:

Sempre que um artigo esteja acondicionado numa embalagem de madeira ou de metal, qualquer artigo cilindrico, tais
como barris, bidons, latas, baldes ou pneus, que ndo estejam acondicionados numa embalagem de cartdo ondulado;
Sempre que o lado mais comprido de uma embalagem exceda100cm de comprimento, ou que o seu segundo lado mais
comprido exceda 76cm de comprimento. Qualquer pacote com um peso real superior a 32kg;

Cada pacote num envio, em que o peso médio por volume seja superior a 32kg e o peso de cada pacote nao se encontre
especificado na documentagao de envio ou no sistema de envio automatizado da MBE. Este caso nao serd aplicado caso
se aplique a taxa para “Pacotes de Grandes Dimensoes”.

E considerado um “Pacote de Grandes Dimensées” quando a soma do seu comprimento e perimetro

[perimetro = (2 x largura) + (2 x altura)] excede 300cm, sem exceder a dimensao méaxima para a MBE de 400cm.

Os Pacotes de Grandes Dimensdes estao sujeitos a um peso minimo facturavel de 40kg. Alem disso, sera aplicada a taxa
para Pacotes de Grandes Dimensoes.

N&o sao aceites para transporte pacotes com um peso real superior a 70kg ou que excedam 274cm de comprimento, ou
que excedam um total de 400cm de comprimento e perimetro [perimetro = (2 x largura) + (2 x altura).
Se forem encontrados no sistema de pequenos volumes sera aplicada uma taxa adicional.

Caso nao seja efectiva a entrega do envio, a mercadoria sera devolvida ao remetente e acresce os custo de devolugao e
despesas alfandegarias ndo pagas no destino e na entrada em Portugal.

Recolhas efectuadas fora do pais com uma tentativa de recolha

Recolhas efectuadas fora do pais com trés tentativa de recolha

10,00€ / envio

Internacional:
66,50€ para
além dos custos
de envio

3,10€ / envio
para alem dos
custos de envio

1% do valora
cobrar, no
minimo 22,71€

80,00€ / envio

7,00€ / envio

18,00€ / envio

47,50€

14,00€

0,51€/kg
minimo de 24,35€

10,20€

45,85€ por pacote
para além dos
custos de envio

682,00€ por pacote
para além dos
custos de envio

5,55€
gastos de gestao
+0,15€/dia

acresce 6,30€

acresce 8,69€

www.enviosinternacionais.pt Um mundo de servigos ao seu servigo!
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